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Den politiska styrningen dr svag

Granskningen visar att Region Vasterbotten saknar
overgripande riktlinjer och déverenskommelser for
hur styrning och uppfoéljning av HR-stodet ska ga till.
Halso- och sjukvardsnamnden har ingen egen HR-
stab. HR-stod far halso- och sjukvardsnamndens for-
valtning fran en central HR-stab i regionstyrelsens
forvaltning. Regionstyrelsens styrning och uppfolj-
ning ar svag och halso- och sjukvardsnamnden sak-
nar styrning och uppféljning av det verksamhetsnara
HR-stodet till chefer i halso- och sjukvardsfoérvalt-
ningen. | hog grad hanteras styrningen och uppfolj-
ningen av det verksamhetsnara HR-stédet genom in-
formella kontakter mellan HR-direktoéren, hélso- och
sjukvardsdirektoren och andra tjanstepersoner i sty-
relsens och ndmndens férvaltningar. Varken styrel-
sen eller namnden har kontroll 6ver om HR-stodet
till chefer ar tillrackligt.

Efter den senaste granskningen ar 2016 av HR-stodet
redovisade landstingsstyrelsen och halso- och sjuk-
vardsnamnden att atgarder hade vidtagits med an-
ledning av identifierade brister. Styrelsen och namn-
den hade i en enkaét fragat verksamhetschefer hur de
upplevde att HR-stodet fungerade. Styrelsen och
namnden uppgav att de fortsattningsvis skulle gora
enkater och félja upp hur HR-stédet fungerade. | ytt-
randena 6ver granskningen informerade styrelsen
och namnden ocksd om att dverenskommelser, sa
kallade ”service level agreement” (SLA), mellan HR
och chefer i verksamheterna skulle tas fram for att
forbattra styrningen och kontrollen av HR-stodet.

Denna uppfoljande granskning visar att varken sty-
relsen eller ndmnden, sedan enkaten efter den forra
granskningen, har foljt upp hur det verksamhetsnara
HR-stodet fungerar. De 6verenskommelser om HR-
stod (SLA) som styrelsen och ndmnden utlovade ar
annu inte framtagna.

Positivt enkditresultat

Positivt ar att en enkatundersokning som vi genom-
fort visar att en majoritet av tillfragade chefer inom
halso- och sjukvarden och tandvarden upplevde att
de fick det stod de behovde fran sina HR-partners.
Dock visade resultatet att det fanns skillnader mellan
olika verksamhetsomraden och mellan olika chefsni-
vaer.

Rekommendationer

Enligt kommunallagen é&r styrelser och namnder an-
svariga for att verksamheterna inom deras ansvars-
omraden fungerar tillfredsstéllande. Revisorerna
ldmnar nedanstaende rekommendationer till region-
styrelsen och halso- och sjukvardsnamnden:

e Fortydliga hur regionstyrelsens centrala HR-stab
ska fungera i forhallande till 6vriga néamnders
forvaltningar.

e Tydliggor hur styrning av det centrala HR-stodet
ska ga till nar det géller stodets inriktning och
omfattning. Sdkerstall exempelvis att det finns
beslutade principer och kriterier for hur férdel-
ningen av HR-partners till chefer ska ga till.

e Siakerstall en kontinuerlig uppféljning av att HR-
stodet till cheferna fungerar &ndamalsenligt.

e Sdkerstall en tydligare berednings- och besluts-
process for styrande dokument inom HR-omra-
det som beror flera namnders verksamheter.

e Sakerstall att uppdrag for HR-strateg, HR-part-
ners med flera som arbetar som stéd till chefer i
halso- och sjukvardsnamndens foérvaltning ar be-
slutade och dokumenterade.

For ytterligare information om granskningen kon-
takta Eva Moe, telefon 090-785 73 55. Den
kompletta rapporten finns pa regionens hemsida
www.regionvasterbotten.se/revision men kan ocksa
bestéllas fran regionens revisionskontor.
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